a ambidata group Eﬁagéﬂe

@ sk

- o

Setor Solugdo Localizagdo
Energia LabWay-LIMS® Lisboa — Portugal

(@ Ano Implementagdo

2014



ambidata group Caso de

portugal | espaiia | itech

Estudo

) ) edp
Sobre a Labelec
Criada com a ambicd@o de ser um centro de exceléncia técnica, a EDP LABELEC € uma
referéncia nas dreas da engenharia, manutengdo preventiva e inovagdo. Os Nossos
servigos destinam-se a toda a cadeia de valor do sector elétrico, desde a producdo
e transporte, até a distribuicdo e consumo de eletricidade.

A vasta experiéncia em servigos de alta tensdo, ensaios elétricos e eletromecdnicos,
inspegoes, investigagdo, certificagdes, consultoria e ambiente, tem merecido aos Nossos
laboratérios, um crescente prestigio nacional e internacional. A qualidade, o conhecimento
tecnoldgico e a capacidade de inovagdo da equipa técnica da EDP Labelec para isso
contribuiram, permitindo uma resposta eficiente e adaptada aos nossos clientes.

As novas tecnologias de ensaio centradas na otimizagdo da manutengdo preventiva

de equipamentos e sistemas elétricos, sustentabilidade, fontes renovéveis e eficiéncia
energética, sdo atualmente as tendéncias que caracterizam a atividade da EDP Labelec.
Esta & também a estratégia do Grupo EDP que pretende contribuir para um futuro mais
sustentdvel, como lider na transigéo energética.

Acreditagoes e Certificacoes

A Labelec possui vasta experiéncia, nomeadamente, ao servigo
das Empresas do Grupo EDP e de Empresas Externas Nacionais
e Internacionais, no apoio que presta & concecdo e exploragéo
de instalacées e ao controlo da qualidade de equipamentos/
sistemas. A qualidade, o conhecimento tecnoldgico e a
experiéncia e eficiéncia da equipa técnica permitem uma
adequada resposta ds solicitagdes dos clientes.

Em resultado deste facto, a Labelec possui 6 laboratoérios
acreditados pelo IPAC (Instituto Portugués de Acreditacéo) de
acordo com a NP EN/ISO/IEC 17025, e a empresa é certificada
em Qualidade, Ambiente e Seguranga de acordo com o0s
referenciais ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e NP ISO 45001:2019.
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* Registo e gestdo digital da colheita de amostra, em campo. Registo online dos resultados dos

ensaios realizados nas instalagdes do cliente;

« Reducdo em 70-80% do tempo de registo de amostras e de emissdo de relatérios. Planeamento
do trabalho e integragéo com as ferramentas do grupo EDP;

» Reducdo em 40-90% do tempo de registo de resultados, através da integragdo de equipamentos
e da realizagdo de cdlculos no software. Redugdo dos erros de transcricdo;

« Comunicagdo de resultados em tempo real para os clientes;

« Extragéo de conhecimento para apoio na tomada da deciséo e andlise de produtividade;

» Redugd@o em 60-80% das tarefas administrativas, como a realizagdo manual de registos,
aprovacgoes, notificagdes a intervenientes, etc;

» Gestdo integral e automatizada do processo de orgamentagdo e faturagdo, com integragdo com
0 CRM e ERP.
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Conte-nos como foi...

Os beneficios/vantagens apoés a implementagéo
do software?

A implementagdo do Labway-LIMS® no Laboratério da
Labelec trouxe diversos beneficios para a melhoria da
qualidade, da produtividade, da eficiéncia e da inovagdo
do laboratério. Entre os principais resultados destacam-se
os seguintes:

« Aumento da qualidade e da rastreabilidade dos dados
dos ensaios, dos equipamentos e dos clientes, através
do registo, do tratamento, da andlise e da comunicagdo
dos dados de forma digital, integrada e automatizada,
eliminando os registos em papel e reduzindo os erros de
transcricdo e de cdiculo;

« Aumento da produtividade e da eficiéncia do
laboratério, através da otimizagdo dos processos, da
reducdo dos tempos de execugdo, da diminuigdo dos
custos operacionais, da melhoria da gestdo de recursos,
da simplificagdo da emissdo de relatérios e da facilitagdo
da tomada de decisdo;
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» Aumento da inovagdo e da competitividade
do laboratério, através da incorporagdo de novas
funcionalidades, da integra¢cdo de novos equipamentos,
da adaptacdo a novos requisitos, da atualizagdo
do software, da melhoria continua dos servigos e da
satisfagdo dos clientes;

« Aumento da resiliéncia e da flexibilidade do laboratoério,
através da possibilidade de realizar trabalho remoto,
especialmente durante a pandemia de 2020-2022, gragas
a disponibilidade e & acessibilidade do software, que
permitiu a comunicac¢do e a colaboragdo entre os colegas
que se deslocavam ds instalagdes e os colegas que
davam entrada das amostras, distribuiam o trabalho
e realizavam os relatérios finais;

 Aintegracdo e a interoperabilidade com outros
sistemas e plataformas facilitou a comunicacgdo e a troca
de dados entre diferentes departamentos e entidades,
alavancando a criagéo
de valor.
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